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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjiikk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot (ASZF-et), mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem minGsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal.

Ha az ASZF barmely pontja jogilag hidnyos, vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalyat vesztett, vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

Rendelésekor minden esetben vegye figyelembe, hogy a hatdlyos Fogyasztdvédelmi térvény
2.8(a) bekezdése szerint csak és kizardlag azok a természetes személyek mindsilnek
Fogyasztonak, akik csak és kizardlag sajat hasznalatra vasarolnak, rendelnek szolgaltatdst
webshopbal.

A megrendelés teljesitésekor kiallitott szamlat csak és kizardélag a hatalyos, ide vonatkozd
rendelkezések alapjan tudjuk mdédositani, amely miatt csak és kizarélag az atvételt6l szamitott
8 napon belil torténé szamla modositas kérést tudjuk mérlegelni.

A jelen ASZF elfogaddsa utdn, a megrendelés véglegesedésével a szerz8dés tovabbra is
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven
irédik, magatartasi kddexre nem utal, és a megrendelés, valamint a szamla az ide vonatkozé
hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfelel6en iktatasra és tarolasra keriilnek. Az ide
vonatkozo beazonositast az egyedi bizonylat sorszam biztositja, amelyet Megrendel6/Vasarlo
részére mind elektronikus, mind a szamla esetén papirformaban is a rendelkezésére
bocsatjuk.

Az ide vonatkozé adatvédelmi el&irasokat jelen ASZF-en kiviil a honlapon megtalalhaté és
letolthet6 adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

A webshop mlkodésével, megrendelési, és teljesitési folyamataval kapcsolatosan felmerild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (https://frekwencia.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkez6 weboldalrdl: https://frekwencia.hu/altalanos-
szerzodesi-feltelek
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és letolthetd az aldbbi linkrdl: https://frekwencia.hu/altalanos szerzodesi feltelek.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Kaldcz Attila Dezsé EV
A szolgdltatd székhelye / panasziigyintézés helye: 7761 Kozarmisleny, Kamilla utca 63.

A szolgaltaté elérhet8sége, az igénybe vevbékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznadlt elektronikus levelezési cime: kalocza@gmail.com kalocza(kukac)gmail(pont)com
Addszama: 59443559-2-22

Nyilvantartasi szama: 57478696

Telefonszama: +36 30 378 4232

A szerz8dés nyelve: magyar

Képvisel8: Kalécz Attila Dezs6

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Tarhelyszolgaltatd neve: BlazeArts Kft.

Tarhelyszolgaltatd cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca. 39
Cégjegyzékszama: 01-09-389087

Adodszama: 12539833-2-43

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@forpsi.hu
I:ngfélszolgélat telefonszama: +36 1 610 5506
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: hétfo-csiitortok: 8.00 — 18.00 péntek: 8.00-16.00

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szo6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. 07. 01. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba lépése el6tt 1 (egy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Fogyasztd a weboldalra
torténd latogatdsa el kell hogy fogadja a vallalkozas siiti kezelési valtozatait részben vagy
egészben, (suti kezelés) a regisztracid véglegesitésével, (Adatvédelmi tajékoztatd
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megismerésével és elfogadasaval) valamint a rendelés véglegesitésével (ASZF, Adatvédelmi
tajékoztatdé megismerésével és elfogaddsaval), nem rdutalé magatartas alkalmazasaval,
hanem sajat dontése alapjan, a szlikséges, jogszabalyok altal elGirt |épések megtételével, az
adott teriilethez tartozo sziikséges és elengedhetetlen adatok 6nkéntes megadasaval, az adott
terlilethez tartozo, valaszthatd lehetGségek kivalasztasaval (siti kezelés tipusai) a weboldal
hasznalatara vonatkozd, az adott teriilethez tartozé szabalyozds érvényessé valik. A sziikséges
nyilatkozatok megadasa nélkiil sem a regisztracio, sem a megrendelés nem véglegesedik, azaz
a rautalé magatartas szerinti automatikus hozzajarulas jogsérté6 megléte nem valdsul meg.
Mind a regisztracidt, mind a megrendelést csak és kizardlag a hozzdjaruld nyilatkozatok
Onkéntesen torténd megadasa utan lehet véglegesiteni, aktivalni. A hozzajaruld nyilatkozatok
megadasa el6tt, valamint barmikor, amikoraz oldalra Iatogat, Fogyaszténak joga és lehet8sége
van a hozzajaruldsahoz tartozé ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatét megismerni.

Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrejott szerz6déseket (visszaigazolt és véglegesitett
rendeléseket) nem érintik.

2.3. Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgdltatd altal Gzemeltetett webshop/weboldalra és
rendelést véglegesit, akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magdra nézve kételez6nek ismeri el. Amennyiben a Fogyaszté nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult és nem is tud rendelést véglegesiteni.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop/weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon/weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa nélkal.

2.5 Fogalmak
2.5.1 Felek: Elado és Vevé egyiittesen.

2.5.2 Fogyasztd: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy. Ide nem tartoznak bele a viszonteladdk.

2.5.3 Fogyasztdi szerz6dés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak
minGsdil.

2.5.4 Honlap: Weboldal, amely tavollév6k kozotti kommunikaciét lehetévé tevs
eszkéznek mingsl.

2.5.5 Szerz6dés: Eladd és Vevé kozott a honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés.

2.5.6 Tavollévdk kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkoz: Olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili
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nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajté termékekben kozzé tett hirdetés megrendeld
lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

2.5.7 Tavollév6k kozott kotott szerzédés: Olyan fogyasztdi szerzG6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyuljtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a
szerz8dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehet6vé tevé eszkozt alkalmaznak.

2.5.8 Termék: A honlap kinalatdban szerepl§, a honlapon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehet§, forgalom képes dolog, amely a szerzédés
targyat képezi.

2.5.9 Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozdsa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eljaré személy.

2.5.10 Vevd: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerz6dést k6t személy.

2.5.11 Postai kildemény: A postan csomagként feladhaté, 40kg-ot meg nem haladd
kiildemények.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Fogyaszté a weboldalon torténd vasarldsaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. Ezen hozzajarulds 6nkéntes, az elektronikus feliileten torténd
megaddassal, az érintett részteriiletre vonatkozdan valik megadotta. Fentiekb6l adoddan az
oldalra latogatdkra, akik nem regisztralnak, nem véglegesitenek megrendelést, ez a szakasz
nem vonatkozik.

3.2. Fogyaszté a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthets adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
Fogyasztd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Fogyasztd dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminem
felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl adédoé karokért, ha Fogyasztd a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhetdvé valik.
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelené kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcidés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd a weboldalon teljeskdriien
tajékoztatja Fogyasztokat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
fellletére, a nyilvanvaldan téves, a termék kodzismert, altaldanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérd, rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

4.5. Az arak tajékoztato jellegliek, a Szolgaltatd az ar valtoztatas jogat fenntartja. Ez nem
értend6 ugy, hogy Szolgaltatd egyoldall dontése alapjan a véglegesitett rendelések
egységarat onkényes megvaltoztatja oly médon, hogy szamlazni mar egy mas aron szamlaz.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndld a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a weboldalra és megkezdheti a
megrendelést.

FONTOS, hogy a weboldal regisztracid nélkiil nem latogathatd. Regisztralni csak és kizarélag
»ajanléi kéd” birtokaban lehet.

5.2. Felhasznalé a feliilet felsé részén kivalasztja az el6fizetés ikont.

5.3. Felhasznald kivalasztja a szamara megfelel§ el6fizetési id6szakot.

Az el6fizetési id6szakok az alabbiak:
idészak eléfizetés dija
1 hénap 6 350,-Ft
2 hénap 12 700,-Ft
3 hoénap 19 050,-Ft
6 hénap 34 925,-Ft
12 hénap 63 500,-Ft
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5.4. Fizetési mdd: A frekwencia.hu weboldalon csak és kizardlag bankkartyas online fizetési
madra van lehetGség. Ez az el6fizetési idGszak kivalasztasakor a fellileten meg is jelenik. Mas
fizetési mdd kivalasztasara nincs maéd.

Amennyiben Fogyaszténak a megrendeléskori, azonnali bankkartyas fizetési mdéd nem
megfelel8, akkor a megrendelést nem tudja folytatni, a szolgaltatdst megrendelni nem tudja.

5.5. A szamldzasi adatok rogzitése: Az elbfizetési id6szak kivalasztasa utan kell megadni
szamlazasi adatokat.

5.6. Kotelez6en megadandd adatok, amelyek pontos, szabdlyos megaddsa nélkil a
szolgaltatas megrendelése nem véglegesedik, a bankkartyas fizetés nem érvényeslil:

e Név: pontos maganszemély név

e |ranyitészam: a szamldzasi cimhez tartozo irdnyitészamot kell beirni

e Telepilés: a szamlazasi cimhez tartozé telepiilés nevét kell megadni

e Utca, hazszam: a szamlazasi cimhez tartozé pontos utca, hdzszam megaddsa torténik
ebben a mezében.

(opciondlis a pontos cim miatt az emelet, keriilet, egyéb fontos jel6lés megadasa)

5.7. A megadott szamlazasi adatokat el lehet menteni a felhasznaléi fikba. Nem kotelez6, ez
csak opcionalis lehetdség.

5.8. A ,Tovabb” gomb hasznalataval Fogyasztdé megtekintheti a kivalasztott el&fizetés
részletes adatait, valamint az el6z6 |épések folyaman megadott, és opciondlisan esetleg
rogzitett szamlazasi adatokat.

5.9. Ha az el6zetesen elGfizetési idGszak és az el6fizetéshez tartozd megjelend bruttd
fizetend6 ar megfelel6 a Feladénak, akkor a szerz6dési feltételek, valamint a Simplepay
bankkartyas fizetés feltételeinek elfogadasa utan véglegesiteni tudja a megrendelését.

5.10. A megrendelés véglegesitése utan tudja elinditani a kivalasztott el6fizetési id6szak
bankkartyas fizetését. Ehhez a rendszer automatikusan, egy titkositott, védett fellileten
atiranyitja a Fogyasztot a Simplepay feliletére.

Itt a sziikséges bankkartya adatok megadasa utdn torténik az el6fizetés dijanak a kifizetése.

Amennyiben sikeres volt a bankkartyas fizetés, ugy Fogyasztd részére a weboldal fellletén
megjelenik a ,Sikeres el6fizetés!” felirat.
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Ezen a fellleten Fogyasztod a ,,szamla megtekintése” gombra kattintva megtekintheti a részére
kiallitott szamlat, mely az altala megadott szamlazasi adatokon kiviil a kivalasztott és kifizetett
el6fizetés tipusat, valamint a bankkartyaval kifizetett el6fizetés brutto, afa-s arat tartalmazza.

5.11. A rendelésnél sem kuponkdd, sem egyéb kedvezményre feljogositdé lehetSség
rogzitésére, érvényesitésére nincs lehet8ség.

5.12. A weboldalon a megrendelés elkiildése, a bankkartyas fizetés teljesitése utan, az altala
megadott e-mailcimre egy automata lizenetet kap a Megrendel8, amely tajékoztatja arrdl,
hogy milyen el6fizetési id6szakot rendelt meg Szolgaltatotol.

5.13. A sikeres bankkartyas fizetés teljesuilése utan elektronikus levélben kikiildésre kerul a
belfoldi afa-s szamla.

5.14. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Ebben az esetben vevd donthet ugy, hogy elall
a vasarlasi szandékatdl, vagy az Uj feltételekkel véglegesitheti a megrendelését.

5.15. A fizetends végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a sikeres eléfizetés utan elektronikus levél formajaban kildjiik
el.

5.16. Adatbeviteli hibak javitasa: Fogyasztd a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.17. Fogyaszté e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Fogyasztd megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 24 6ran beliil
Fogyasztohoz nem érkezik meg, Fogyasztd az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses
kotelezettség aldl mentesdil.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Fogyasztdhoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a
visszaigazolasi felel8sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Fogyasztd
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége
miatt nem tud lzenetet fogadni.

5.18. REGISZTRACIO:
A megrendelésnek kizardlagos feltétele, hogy a Megrendel§ regisztraljon. A regisztraciot a
weboldal izemeltet8je hagyja jova, és igy engedélyezi a fellletre torténd belépést.

Amennyiben mar regisztralt a Fogyasztd, akkor a regisztralasnal megadott e-mail cimével és
jelszavaval be tud Iépni a fidkjaba és az ott rogzitett szamlazasi és egyéb céges cim és egyéb
jellegli adatokkal tudja folytatni a megrendelés leaddasat.
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Amennyiben a fiokban megadott adatok valtoztak, akkor a Felhaszndlé a sajat fidkjaba belépve
barmikor médosithatja, atirhatja azt.

5.19. Regisztracido menete és feltétele:

o menete, amely tartalmazza a kotelez6en megadandd adatok sorrendjét is:
1) vezetéknév megaddsa
2) keresztnév megaddsa
3) e-mail cim megadasa
4) telefonszam megadasa
5) jelszé megadasa
6) megadott jelsz6 megerésitése
7) ajanloi kéd megadasa
8) az Adatkezelési tajékoztatdra vonatkozo feltételek elfogadasa
9) a,regisztracid” gomb lenyomdsa

o feltétele, melyek nélkil a regisztracié nem térténik meg, nem véglegesedik:
1) az alapadatok szabalyos formatumu megaddsa
2) ajanldi kdéd, melyet az ajanlé adja meg az oldalra latogatd részére
3) az Adatkezelési tajékoztaté megismerése utdn a szabalyok, elvek
elfogadasa

5.20. Az el6fizetés targyat képezG szolgaltatas igénybevételének feltételei:

Az ajanléi lejatszasi listdban szerepl6 frekvenciak ajanlasok, alkalmazasuk, hasznalatuk
nem kotelez6ek.

Az El6fizet6 az ajanlastdl eltér6en az oldalon kivalaszthatd csoportokbdl barmelyik
hangot kivalaszthatja a sajat ,Felhasznaléi listdja”-ra. Ebben az esetben is sajat
felelGsségére veszi igénybe a szolgaltatast.

Szolgaltatd csak és kizardlag a kivalasztott és kiegyenlitett id6szakban koteles
biztositani a frekvencidkhoz a hozzaférést. Amennyiben Felhasznald ebben az
idGszakban nem veszi igénybe a szolgaltatast, gy az altal kifizetett el6fizetési idGszak
automatikusan nem hosszabbodik meg, nem keril felfiiggesztésre.

Szolgaltatd a szolgaltatas hasznalatanak idejét az el6fizetési idGszak intervallumaba
nem tudja figyelembe venni, arra befolyasolassal nem bir.

5.21. Az el6fizetés aktivalasa utdn a weboldal felliletére torténé belépést kovetben elérhetbek
a szolgaltatas targyat képez6 lejatszasi hangok. A hangok felhasznalasi teriletekre vannak
bontva. Felhasznalé ki tudja valasztani, hogy az ,Ajanléi” vagy a ,,Felhasznaloi” lista alapjan
hallgatja az 0Osszeallitott hangokat. Ezt egyszerlien a két lista tipus kozott 1évé gomb
athelyezésével teheti meg.

A felilleten lathatd az ajanlo altal kivalasztott terlletekhez tartozd hangok darabszamai.
Felhasznalé sajat felel6sségére ezeket megvaltoztathatja, kiveheti a listajardl, illetve
helyettesitheti masik hanggal is.
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Felhasznalé tudomasul kell vegye, hogy az ajanlai listatdl torténd eltérés esetén, a hangok
jotékony hatdsa csokkenhet.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES AZ ADASVETEL TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa, azaz az el6fizetési id6szakban a hangokhoz toérténd
hozzaférés biztositasa a bankkartyas fizetés teljesiilése utan torténik.

6.1.2. Szolgaltatd a Felek kozott fenndlld tavollévlk kdzotti szerz6dés létrejottét - a
szabalyos szolgdltatds megrendelés leadasatol és beérkezésétdél fliggetleniil — abban az
esetben, ha a bankkartyas fizetés nem teljesiil, semmisnek tekinti.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarids, a megrendelés targyat képezé el6fizetési csomag
megrendelésétdl szamitott minimum 1 munkanap.

6.3. A szerz6dés alapjan a Szolgdltatd a megrendelt szolgdltatashoz torténé hozzaférés
biztositasahoz, a Megrendel6 a szolgaltatashoz tartozo el6fizetési dij bankkartyaval torténé
megfizetésére koteles.

6.4. Jelen szolgaltatds webshop esetén a karveszély a szolgaltatas igénybevételekor
esetlegesen keletkezhet6 elektronikai berendezésekben torténd karosodas allhat fenn. Az
ilyen esetekben Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

6.5. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz3dés megkotését kovetSen késedelem nélkiil,
de legkés6bb harminc napon belil koteles a vevé (Fogyasztd) rendelkezésére bocsatani a
dolgot (a hangokhoz torténé hozzaférést biztositani).

6.6. A Szolgaltato késedelme esetén a Megrendel6/El6fizetd jogosult a szerz6déstél elallni.

6.7. Fogyaszto pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzédéstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd

//////

volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem 3all rendelkezésére, koteles errél Fogyasztot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Fogyasztd altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

6.9. Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Szolgdltatd
indokolt esetben fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
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részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Fogyasztd torténd
egyeztetést kdvetGen keriilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt szolgaltatastél a megrendelt,
visszaigazolt és el nem kezdett teljesitésig indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl.

A szolgaltatas megrendelésének véglegesitése utan, az el6fizetési id6szak aktivalasa utan erre
Fogyasztdnak nem all médja.

Az el6fizetési id8szak online, bankkartyas fizetésének teljestilése, a lejatszasi listakhoz torténd
hozzaférés biztositasa utan a megrendelést teljesitettnek kell tekinteni, amely utan a
szolgdltatas teljes mértékben mar nem lemondhaté.

Fogyasztd abban az esetben, ha a Szolgaltatd a hatalyos el8irasoknak megfelelGen el kell, hogy
utasitsa a kérést, ezen elutasitd értesitést el kell fogadja, tovabbi kdveteléssel, panasszal nem
élhet,

Fogyaszt6 az elallasi joganak gyakorldséra jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt elektronikus
levelezési vagy postacimet, valamint az ott megjelolt egyéb elérhet8séget hasznalhatja.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 a megrendelt szolgaltatas teljesitésének
megkezdéséig él, azaz az el6fizetbi idGszak aktivalasaig.

Fontos, hogy az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6ben megtett jognyilatkozat esetén,
amennyiben Fogyasztd mar igénybe vette a szolgaltatast, ugy a teljes el6fizetési dijra nem
tarthat igényt.

Szolgaltatd jogosult az eltelt tortidGszakra egyedi el6fizetési dijat megallapitani.

7.3. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési médtol eltéréen, banki
atutalds fizetési mod keril alkalmazasra, kivéve, ha Megrendel6 mias fizetési madd
igénybevételét kéri; e visszatéritési mod alkalmazasabadl kifolydlag Megrendel6t semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.4. Megrendel6nek irasban torténé eldllds esetén elegend6 az eldlladsi nyilatkozatot
megkdildenie.

7.5. Amennyiben a Megrendel§ a teljesités megkezdését kdvetben felmondja a tavollévék
kozott kotott szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjdig teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat a Szolgdltatd szamara megfizetni.

A fogyaszté altal aranyos fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani oly médon, hogy az el6fizetési idészak
naptari napjainak szamabdl kell megallapitani az eltelt id&szak naptari napjaira vonatkozo
részid6szak dijat.

Ha a Megrendeld bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0Osszeget a szerz6dés megsziinésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani.

10
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7.6. A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a szolgaltatas nyudjtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, valamint a felmondasi
jogat elvesziti.

7.7. Amennyiben Fogyasztdé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el a Szolgaltato.

7.8. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban talalhaté
elérhet6ségeken.

7.9. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindésulé Felhasznaldkat
illeti meg.

7.10. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el.

7.11. Elall3asi jog gyakorlasanak a menete:

7.11.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal ugy koteles az elall3si
szandékat tartalmazo eldllasi nyilatkozatot a Szolgdltatd elérhetGségeinek egyikére
elkiildeni, vagy barmilyen, a jelen ASZF-ben rogzitett mddon értesiteni Szolgéltatot és
a rogzitett médok egyikén egy kés6bbi id6pontban azt irdsban is megerdgsiteni.

7.11.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a megrendelés
véglegesitése utan, a bankkartyas fizetést kovetben, a megrendelés alapjat képez6
szolgaltatashoz torténd hozzaférés biztositasat megel6z6en a megrendelt szolgaltatas
teljesitése el nem kezd6dott és ezen idépontig elkiildi elalldsi nyilatkozatat. irasban
torténd eldllas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.12. A45/2014 korm. rendelet 2. melléklete szerinti elallasi/felmondasi nyilatkozat minta:

Cimzett

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas
nyujtdsara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

11
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A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megadllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltaté a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokardl és a Békéltet6 testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon
belil, igazolhatdé mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot

napon belil elvégezze, figyelembe véve a szolgaltatas teljesitésének alapjat képezé mintat,
illetve annak ismételt elérhet6ségét, rendelkezésre allasat.

12
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné vadlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet8ségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabadlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgdltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Fogyasztd vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.
11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztdonak mégis valamilyen
panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat az ASZF 1.
pontban megjeldlt telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti
nyitvatartasi/ugyfélszolgalati id6ben, melynek nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8-17 éraig
tart.

11.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kodnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati
példanyat o6t évig meglrzi a Szolgdltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbi elérhet6ségeken.

www.bekeltetes.hu
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, majorossy |. u. 36.

Tel.: +36 72 507 154

inof@baranyabekeltetes.hu

11.5. Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti a békéltetd testileti
eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a helyi illetékes Jarasi Hivatalhoz, vagy ezen hivatal fogyasztévédelmi
osztalyahoz:

Helyi illetékes Jarasi Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3
K6zponti telefonszam: +36 72 795 693
E-mail cim: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Kozponti telefonszam: +36 72 795 398

E-mail cim: pecs.fogyasztovedelem @baranya.gov.hu

webcim: fogyasztovedelem.kormany.hu, jarasinfo.gov.hu
11.7. Panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni.

11.8. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lGgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel Osszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo békéltetd testiilet illetékes.

11.10. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kbvetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztul.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

11.11. Szolgdltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békéltetd testilet szamiara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
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Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet m(ikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(ikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

11.12. A vasarlénak joga van birdsagi eljarast kezdeményezni. Jogosult a fogyasztoi jogvitabol
szarmazo kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a frekwencia.hu, mint weboldal szerz6i jogi m(inek mingsdl, tilos a frekwencia.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszordzése),
Ujra nyilvdnossaghoz torténé kozvetitése, mas maddon vald felhaszndlasa, elektronikus
taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil.

12.2. A frekwencia.hu weboldalrél és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgiltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a frekwencia.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a frekwencia.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelheté.

12.5. Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd Fogyasztora haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza a digitalis adattartalom mdkodésére,
mUszaki védelmi intézkedéseire vonatkozé szabalyozasokat és elveket.

A weboldal Adatvédelmi tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:

https://frekwencia.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Kozarmisleny, 2024. 10. 01.
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