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Adatkezelési tajékoztato

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelelden gytijtiink és kezeliink.

Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk. Harmadik félnek személyes adatokat csak
hozzajarulassal adunk at. Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok
torlését is barmikor kérheti az elérhetdségeinken.

Ezen weboldal specidlis szolgaltatast nyujtd weboldal, amely szolgéltatas teljesitésében részt
vesz az oldal lizemeltetdje esetlegesen a szolgaltatast ajanlé alvéllalkozo szolgaltato, valamint
a szolgaltatast igénybevevd, jogosultsaggal rendelkezd maganszemély.

Ezen adatkezelési tajékoztatd megismerésével a fenti specialis adatkezelési irdnyelveket
latogatd magéanszemély elfogadja, valamint tudomasul veszi, hogy a kozvetlen
kapcsolatfelvételi formakat haszndlva az adatkezelési, adattovabbitasi folyamatokhoz
hozzajarul, azok iranyelveit elfogadja.

A frekwencia.hu weboldal egy zart weboldal, mely ajanloéi kod birtokdban, eldzetes
regisztraciot kovetden, kizarolag maganszemélyek részére latogathatd. Mindaddig nem mertil
fel kotelezettség, ameddig a kdzvetlen kapcsolatfelvételi formak egyikét (regisztracio, belépés,
eléfizetés inditasa, ajanlott/sajat Osszeallitast lejatszasi lista alkalmazésa) szabad akaratabol,
sajat dontése alapjan latogatdé maganszemély igénybe nem veszi.

Kiskoru cselekvéképes, valamint nagykoru korlatozott dontésképességli személy 6ndlloan, még
sajat feleldsségére sem hasznalhatja a feliiletet, a feliileten elérhetd szolgaltatasokat.
Amennyiben a fenti kategdridba tartoz6 személyek sziild, gondviseld segitségével,
engedélyével latogatjdk a weboldalt, alkalmazzdk a csomagokat, azt kizardlag a sziild,
gondviseld feleldsségével teszik. Az ilyen esetekben a weboldal {izemeltetdjét semmilyen
feleldsség nem terheli.

Az elérheté hangfrekvencia csomagoknak semmilyen gydgyhatdst nem lehet tulajdonitani.
Nem helyettesit semmilyen gyogyszert, orvosi kezelést vagy terdpiat. A hangfrekvencidkat
mindenki csak sajat feleldsségére hasznalja.

Amennyiben hasznalat kdzben az elektronikai eszkdzében barmilyen mértékt kar keletkezik,
azért a weboldal lizemeltetdje semmilyen feleldsséget nem vallal.

Bevezetés
weboldal lizemeltetdje:

Kalocz Attila Dezs6é EV

sz€khely: 7761 Kozarmisleny, Kamilla utca 63.
adoszadm: 59443559-1-22

nyilvantartasi szdm: 57478696

a tovabbiakban: Szolgaltatd, Adatkezeld

ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.
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Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaloval, a
tovabbiakban: felhaszndlo) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol.

T4ajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes
adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezeld6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.
A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint
példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informdaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése,
valamint

g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartdsi szdma.

Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
https://frekwencia.hu és a fenti tartalmi eléirason alapul.

A tajékoztato elérheto az alabbi oldalrol: https://frekwencia.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Ertelmezd fogalmak

1. érintett/Felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd maganszemély;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés;
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3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozod dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek 0sszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznédldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolésa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkdztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelOvel kotott szerzOdése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzddéskotést is - adatok feldolgozasat végzi,

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen

a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Weboldal miikidtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a  weboldal
iizemeltetéshez/muikodtetéshez kapcsolddo adatkezelés kdrében a kdvetkezdket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Adattovdbbitdsi maod:

HTTPS protokoll:

- biztonsagos kapcsolatot jeldl

- szintaktikailag megegyezik a HTTP sémaval

- a HTTP és a TCP szintek kozé titkosité/autentikdlé SSL vagy TLS réteg keriil
beiktatasra

- alapja a kétkulcsos titkositas
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e arendszer halozatara csak a felhasznal6i azonositast kovetden szabad csatlakozni,

e hivatalos anyagot, dokumentumot interneten koézzétenni, harmadik fél szadmara
tovabbitani TILOS,

e arendszerben hasznalatos barmilyen formatumau fajlokat csak és kizaroélag a rendszer
altal alkalmazott HTTPS protokollon keresztiil lehet tovabbitani.

Adatbiztonsagi fokozatok:

Az adatokat és informacidkat jelentdségiik és bizalmassagi fokozatuk szerint
osztalyozzuk:

- kozlésre szant, barki altal megismerhet6 adatok: A rendszerben ilyen adat nem
talalhato.

- mindsitett, titkos adatok: A rendszerben 1év6 6sszes adat ebbe a kategoriaba tartozik.

- Nem csak a tevékenységgel Osszefliggd adatokat kezeljiik bizalmasan, hanem a
maganszemélyekkel kapcsolatos adatok védelmére is nagy figyelmet forditunk.

- Ateljes adatbazishoz csak és kizarélag az lizemeltetd és erre kozvetleniil megbizottja
fér hozza.

Adatok visszatéltése, visszadllitdsa:

Adathordozokon nem torténik adattarolads, adattovabbitas. A szerzddéssel rendelkezd
alvallalkozdék csak és kizarélag az lizemeltetd altal megadott adatokhoz, a szerzédés
feltételeinek teljestilése miatt elengedhetetlen adatokhoz férnek hozza. Az lizemeltetés
soran, a hatalyos jogszabalyok teljesitése érdekében tarolt, naplézott adatok
visszatoltését, visszadllitdsat a vallalkozas vezetdje engedélyezheti és az altala megbizott
informatikus végezheti.

Megrendeld vezeték-és keresztnév: A kapcsolatfelvételhez és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges.

Megrendeld e-mail cim: Kapcsolattartas.
Belépési jelszo: a sajat fiok létrehozdsahoz, és a késdbbi belépéshez sziikséges.
Ajanloi kod: A kapcsolatfelvételhez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges.
Szamlazasi név: A szamviteli bizonylat kiallitasahoz elengedhetetlen adat.
Szamlazasi cim: A szdmviteli bizonylat kiadasahoz kotelezo, elengedhetetlen adat.
A szolgaltatas alapjat képezd csomag adatai: a szolgéltatas teljesitésé¢hez sziikséges.
Regisztracio adatai: Tobbek kozott bejelentkezési informéciok, tigymint e-mail cim, illetve a
fickban megadott és tarolt egyéb adatok.
A szolgaltatashoz kapcsolddo informaciok:

Tobbek kozott

o clofizetési idoszak,

e 2janloi lejatszasi lista,
o felhasznaloi lejatszasi lista,
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o lejatszasi allapot.

Felhasznaloi adatok és preferenciak:

Tobbek kozott

e az ajanlott hangfrekvencidk mennyisége,

e a Felhasznalohoz tartozo alvallalkozo ajanloi kodja,

o clofizetési elézmények.

[ ]
A kozvetlen kapcsolatfelvétel idopontja: Technikai miivelet végrehajtésa.
A kozvetlen kapcsolatfelvétel-kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznalonév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

3. Az érintettek kore:
A weboldalon kdzvetlen szolgaltatast megrendeldk kore, valamint a weboldalon regisztralt
felhasznalok kore.

4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje:

A regisztraciot és a szolgaltatds megrendelést kovetden kérésre, egyéb esetekben a szolgaltatas
jellegétdl, a teljesités formajatol fiiggéen a hatdlyos rendelkezések altal kotelezettségként
meghatdrozott idintervallumot kdvetden. Kivéve a szamviteli bizonylatok és eldfizetési adatok
kotelezd rogzitése, tarolasa, adattovabbitasa esetében. A szdmvitelrdl szo6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig, valamint a szolgaltatasra vonatkozo6 rendelkezések altal
meghatdrozott kotelezettségek szerint eldirt iddtartamig torténik az adatok tarolasa, Orzése,
felhasznalasa.

A konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szdmviteli bizonylatot,
legalabb 8 ¢évig kell olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshetd moédon megdrizni.

A szolgaltatasra vonatkoz6 adatok az allam altal eldirt, vagy jovahagyott zart rendszerben, a
jogszabalyi eldirdsoktol, valtozéd iddétartamig, a kotelezettségeknek megfelelé modon,
alapvetéen elektronikus formaban, visszakereshetd, titkositott formaban, korlatozott
hozzaférési jogosultsaggal torténik az adatok megdrzése.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:

A személyes adatokat esetenként az adatkezel¢ szakmai és marketing munkatdrsai, az
lizemeltetd tdmogatasaként az esetlegesen igénybe vett alvallalkozok megbizott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

A személyes adatokat a 2. pontban leirt alapelvek tiszteletben tartdsadval az arra illetékes
személyek kezelhetik.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
A személyes adatok és/vagy az eldfizetési adatok torlését, vagy moddositasat az alabbi moédokon
tudja érintett kezdeményezni:
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- postai uton a 7761 Kozarmisleny, Kamilla utca 63. cimen,
- e-mail utjan a kalocza(kukac)gmail(pont)com e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 378 4232 szamon.

7. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo (tarhely-szolgaltato) adatai:
Tarhelyszolgaltatd neve: BlazeArts Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 1096 Budapest, Thaly Kélman utca 39.
Cégjegyzékszama: 01-09-389087
Adoszama: 12539833-2-43

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@forpsi.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 610 5506
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa: Hétf — csiitortok: 8.00 — 18.00
Péntek: 8.00 — 16.00

8. Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznal6 hozzéjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az -elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvélasztania és minden
esetben oly modon kell lizemeltetnie az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsdhoz és az e tOrvényben meghatdrozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
¢s ideig.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal cookie adatkezelése korében
a kovetkezoket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Webaruhazakra jellemz0 cookie-k az ugynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” ¢és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges eldzetes hozzéjaruldst kérni az érintettektol.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészdm, datumok, idépontok.
Ide tartozik:
e az ajanloi adatok kovetése,
e az elofizetési adatok kezelése,
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e az ajanloi lista kezelése,
o cgyéb kérésekkel kapcsolatos kérések teljesitése.

4. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt és szolgaltatast megrendeld valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A szolgaltatast igénybe vevo, valamint a regisztralt valamennyi latogato
igényeinek kielégitése, esetenkénti, egyedi segitségnytjtas, tajékoztatas.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idétartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, mig mas esetben maximum 1
évig tart, amely alol kivétel az az eset, amikor konkrét, személyes, egyedi szolgaltats
megrendelés torténik.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

8. Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik
van a cookie-kat tordlni a bongészOk Eszkozok/Beallitdsok meniijében altalaban az
Adatvédelem mentipont beallitasai alatt.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zlé halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

Google Adwords konverzio kovetés hasznalata

1. A ,,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhaszndldo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalo
nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhaszndlo a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznélo a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords iigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tligyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informéciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valasztd ligyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az tlgyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd ¢és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamarol. Azonban olyan
informéciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.
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6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informécié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
policies.google.com

A Google Analytics alkalmazdsa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. (,,Google)
webelemzd szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szdvegfajlokat
hasznal, amelyeket a szdmitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain beliil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes mas allamokban elézdleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal tizemeltetdjének megbizasabol
a Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal iizemeltetéjének a honlap aktivitdsaval
Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndl6o bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndlo a bongészdjének
megfeleld bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes koriien
hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznaldé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd bongészo plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Kozosségi oldalak

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6zdsségi oldalak adatkezelése
korében a kovetkezoket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
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2. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznaloé nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram  stb.  k6zosségi  oldalakon, és
,lajkolta” a weboldalt.

4. Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
szolgaltatasainak, akciodinak vagy magéanak a weboldalnak a megosztésa, illetve ,lajkolasa”,
népszerlsitése.

5. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol, és jogalapjarol
az adott kozosségi oldalon tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon
valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, modjara, illetve az adatok torlési és modositési
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Adattovabbitas

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatdrozni a weboldal adattovabbitési
tevékenysége korében a kovetkezoket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore
2.a. Az adatkezelés ténye:

e atovabbitott, esetlegesen kezelt adatok minden esetben titkositott formaban, korlatozott
hozzaféréssel keriilnek tarolasra, tovabbitasra
e azoldalra latogatok azon kore, akik regisztralnak, valamint szolgaltatast rendelnek meg,
azok az azonositashoz sziikséges ¢s elengedhetetlen adatok megadasaval az alapadatok
adatkezeléséhez hozzéjarulnak.
o Ez az adatkezelés a frekwencia.hu részérdl addig tart,
— amig a regisztracio ¢l,
— amig a megrendelt szolgaltatasi idd teljesiil,
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2.b. A kezelt adatok kére:

Az adatok eseti tovabbitasa a hatalyos jogszabalyi eldirasok betartdsdnak érdekében, valamint
az esetlegesen felmeriild, igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban, a szolgéltatas teljesitése
érdekében torténik.

A kezelt adatok kore az aldbbiak lehetnek:
e alatogatott weboldalhoz tartoz6 szolgaltatas ellatasa érdekében sziikséges személyes és
maganadatok
e a hatdlyos jogszabalyi eldirdsok betartdsdnak érdekében a kapcsolatfelvétel
(regisztracio, szolgaltatast megrendelés) azonositd adatai, amelyhez nem csak az dnként
megadott e-mail cim, név, telefonszam, cimzett neve, csomag cimzett cime tartozik,
hanem az indit6 fél IP cime is

3. Az érintettek kore:
A regisztral6, az ajanlo, az eléfizetd, aki a weboldal altal lizemeltetett szolgaltatast igénybe
veszi.

4. Az adatkezelés célja:
A megrendelt szolgaltatas teljesitése és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring (visszaélések ellendrzése).

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

Az altalanos személyes adatok a szolgaltatas teljesitéséig, a regisztracional a regisztracio
torléséig keriilnek tdroldsra, de minden esetben a hatalyos, a szolgaltatasra vonatkozo
eldirasainak figyelembevételével. Ezen kiviil reklamaci6 és egyéb ilyen jellegli jogos jelzés
esetén az egyedi ligy lezarasaig.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye:
A személyes adatokat a kovetkezOk kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

A szolgaltato, vagy a szolgaltatas teljesitése érdekében a szolgaltatas teljesitésében résztvevo
alvallalkozo.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
Az ¢érintett kérheti a szolgaltatd adatkezel6tdl/adatkezelOktdl a személyes adatainak mieldbbi
torlését.

8. Az adattovabbitas jogalapja:

A Felhasznal6 hozzéjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az -elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Usyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgéltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, email, kozdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.
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2. Adatkezel6 a beérkezett egyéb e-maileket, iizeneteket, telefonon stb. megadott adatokat az
érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval
egyiitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl, amelyek nem a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok kategdridba tartoznak, az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adaséara, adatok kozlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara. Ezen kiviil a szallitasi adatokat esetlegesen a
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében az adatkezeld koteles rogziteni, tovabbitani,
valamint a megfelel6 szakszervnek rendelkezésre bocsatani.

5. A Szolgéltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt €s az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Adatbiztonsdg

1. Az adatkezeld gy tervezi meg €s hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszdval, virusirtoval valo védettség),
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarési
szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi az adatkezeld kiilondsen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezel6 megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk. Ez alol
kivételek az ajanloi kod és a felhasznald egymassal Osszefliggd adatai, amelyeket minden
esetben a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelelden tarolja, rogziti, és kapcsolja 6ssze az
érintettel.

5. A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatisa ¢és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhaszndldsa megakadalyozasa érdekében az
adatkezeld gondoskodik:
e amegfeleld informatikai, miiszaki kornyezet kialakitasarol, iizemeltetésérol,
e a szolgiltatasnyljtasban  résztevd munkatarsai  ellendrzott — kivalasztasardl,
feliigyeletérol,
o arészletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.
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6. A fentiek alapjan szolgaltatd biztositja, hogy az altala kezelt adat
e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége ¢és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansdga igazolhato, legyen.

7. Adatkezeld és annak tarhely-szolgaltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kozott
e a szamitastechnikai csalas,

a kémkedés,

a szamitogépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

¢és egyeb tdmadasok ellen.

8. Adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:
e jelszavak titkositott taroldsa,
e napi szintli biztonsagi mentések,
e folyamatos virus-check (rosszindulati kod ellendrzése)

Az érintettek jogai

1. Az ¢érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak -
a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az ¢érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairodl, azok forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairol
¢s az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

3. Az adatkezel0 - ha bels6 adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi felelds utjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
koriilményeit, hatasait ¢s az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznalo kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idOtartamarol, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
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adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérél. Szolgéltato a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdosdgnak nem felel meg, és a valdosdgnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére 4ll, a személyes adatot helyesbiti. Ez
az adatkorrigalas szallitasi adat esetén nem 4all fenn. A szallitasi adatért minden esetben a
szolgaltatast igénybe vevd latogato a felelds.

7. Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznélo jogos
érdekeit, valamint abban az esetben, ha a széllitasi adat tekintetében torlést a hatalyos
jogszabaly nem tesz lehetévé. A zéarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltaté torli a személyes és/vagy a szallitasi adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald
kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 - feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte.

9. Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien. Ez a szallitasi adatra nem vonatkozik. Szallitasi adat esetén
adatkezeldnek ilyen jogosultsaga nincs.

10. A helyesbitésrdl, a zéarolasrdl, a megjelolésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti, és egyben szallitasi adatot nem érint.

11. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitisa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Hatosaghoz fordulés lehetdségérol.

Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

személy adat esetén, ha:

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag a Szolgéltatora vonatkozod jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznéaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
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¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.
eldfizetési adatok eseteén, ha:

a) az elofizetési adatok kezelése vagy tovabbitdsa nem a szolgaltatas teljesitése érdekében
torténik, kivéve, ha az adatkezelést mas okbol torvény rendelte el

b) az eldfizetési adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezo6t irasban tajékoztatja. Ha a Szolgaltatd az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozésrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes és/vagy szallitdsi adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

4. Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: S.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosdgi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani.

2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
¢érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
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megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a bir6sag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil t6rolni. Az adatkezeld koteles az adatokat
akkor is tordlni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridon beliil nem fordul birdsadghoz.

6. A birosag elrendelheti itéletének - az adatkezeld azonosité adatainak kozzétételével torténd

- nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

Karterités és sérelemdij

1. Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

2. Az ¢érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé 4ltal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség
¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Kozarmisleny, 2022. december 01.
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